omnisoft

Cenovnik usluga Omnisoft d.o.o.

Cenovnik za korisnike sa Ugovorom o mese€noj kupovini sati ili za korisnike koji
koriste vertikalna reSenja — OmniMobile ili OmniWMS

Trajanje usluge Cena

Do 30 minuta 48 EUR po radnom satu
Od 30 do 60 minuta 48 EUR po radnom satu
Preko 60 minuta 48 EUR po radnom satu
Hitne intervencije 96 EUR po radnom satu

Cene su definisane bez obzira da li je u pitanju telefonska podrska, email podrdka, podrdka
putem pristupa udaljenim putem ili dolaska na lokaciju korisnika. Cene su izrazene u EUR.

U slu€aju zaklju¢enja ugovora o mese¢nom odrzavanju gde kupac unapred kupuje odredeni
fond sati Omnisoft doo odobrava sledece popuste u odnosu na gore navedene redovne cene
usluga:

Sati mesecno % popusta
5 10%
10 15%
15 20%
20+ 25%

Sati nakon potroSnje unapred kupljenih sati se napla¢uju punom cenom sata.

U slu€aju zaklju€enja ugovora o mesecnom odrzavaniju klijent ima prioritet u odzivu podrske.
Ugovor o unapred kupljenim satima se ne moze zakljuciti na kraci period od 3 meseca.

Cenovnik za korisnike bez Ugovora o meseé€noj kupovini sati iil za korisnike koji
ne koriste vertikalna reSenja — OmniMobile ili OmniWMS

Trajanje usluge Cena

Do 30 minuta 60 EUR po radnom satu
Od 30 do 60 minuta 55 EUR po radnom satu
Preko 60 minuta 48 EUR po radnom satu
Hitne intervencije - 60 minuta 110 EUR po radnom satu




omnisoft

Hitne intervencije preko 60
minuta 96 EUR po radnom satu

Nacin obracuna sati

Jedan sat obavljene usluge, koji je izveden u radnom danu (od 08:00 do 16:00) se raCuna kao
jedan obraCunski sat. Jedan sat obavljene usluge izvan radnog vremena lzvodaca (od 16:00
do 22:00 i od 06:00 do 08:00) se ratuna kao 1,5 (jedan i po) obraCunati sat. Jedan sat
obavljene usluge u noénom periodu (od 22:00 do 06:00) kao i vikendima i drzavnim i verskim
praznicima se racuna kao 2 (dva) obraCunata sata. U slu€aju izlaska konsultanta na teren
odnosno dolaska na lokaciju korisnika, prvi sat rada se uvek zaokruzuje na ceo sat a nakon
prvog sata na pola sata. U slu€aju rada iz kancelarije rad se zaokruZuje na 15 minuta.

Hitne intervencije se bez obzira na duzinu trajanja zaokruzZuju na jedan radni sat obavljene
usluge, s tim da ukoliko od slanja zahteva za hithom intervencijom do pristupanja dijagnostici
i reSavanju problema od strane 1ZVODACA prode vise od 2 (dva) sata, zahtev KRAIJNJEG
KORISNIKA se nece tarifirati kao hitan.

Za pruzanje usluge naterenu kod KRAIJNJEG KORISNIKA van granica Republike Srbije jedan
sat obavljene usluge, koji je izveden u radnom danu (od 08:00 do 16:00) se racuna kao 1,5
(jedan i po) obradunski sat. Jedan sat obavljene usluge izvan radnog vremena lzvodaca (od
16:00 do 22:00 i od 06:00 do 08:00) se racuna kao 2 (dva) obraCunata sata. Jedan sat
obavljene usluge u noénom periodu (od 22:00 do 06:00) kao i vikendima i drzavnim i verskim
praznicima se racuna kao 3 (tri) obraCunata sata. Angazovanje konsultanta kod KRAIJNJEG
KORISNIKA na terenu izvan granica Republike Srbije tarifira se u iznosu ne manjem od 6
radnih sati po danu angaZovanja prema prethodno navedenom nacinu obraduna sati.
Maksimalno angazovanje konsultanta kod KRAJNJEG KORISNIKA van granica Republike
Srbije ne sme preci 12 radnih sati u toku 24 sata, odnosno ne sme biti duze od 5 dana u nedelji.

Troskovi
Troskovi IZVODACA za dolazak kod KRAJNJEG KORISNIKA na teritoriji Beograda se ne
naplaciju.

Troskovi IZVOPACA za dolazak kod KRAJNJEG KORISNIKA van teritorijie Beograda
naplacuju se tako Sto se vreme provedeno u putu (od granice Beograda do lokacije
KRAJNJEG KORISNIKA) mnozi sa cenom jednog radnog sata.

U slu€aju pruzanja usluge van granica Republike Srbije organizacija prevoza i smestaja
konsultanata angaZovanih kod KRAJNJEG KORISNIKA premet su dogovora izmedu
IZVODACA i KRAINJEG KORISNIKA. Ukoliko nije drugagije dogovoreno troskove prevoza i
smestaja konsultanata snosi KRAJNJI KORISNIK. Minimalni uslovi smestaja podrazumevaju
smestaj na bazi no¢enja sa doru¢kom u hotelu sa 3 (tri) zvezdice.

Ino Korisnik placa celokupnu proviziju bankarskih transakcija.

Cenovnik vazi od 01.11.2021.



